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Al Ramverk

Bakgrund

Ménga foretag far inte ut det fulla vardet av Al, ofta for att de saknar ett
strukturerat arbetssatt och ett tydligt vardefokus fran start. Istéllet ses Al som
ett tekniskt projekt och nagot for IT att driva. Men verklig framgang kraver mer
an bara rétt teknik. Det handlar om att tdnka om kring processer,
affarsmodeller, organisationsstruktur och, kanske viktigast, manniskors
forstaelse och engagemang. Matbara mal och resultat maste sta i centrum.

Pa CatapultAl anvander vi ett ramverk som sakerstéller att alla dessa faktorer
tas med i vara Al-projekt. For oss &r det avgérande att manniskan &r i fokus -

tekniken &r bara ett verktyg.
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Al Ramverket

Bilden visar ett ramverk for att lyckas med Al-initiativ, dar manniskan star i centrum
och omges av sex kritiska faktorer — allt inom ramen for en tydlig strategi. For att
lyckas med ett Al initiativ ar det viktigt att man har férstaelse och fokus pa alla
kristiska faktorer och att de ar en del av bade kortsiktig och langsiktig plan.

Har ar en kort genomgang av varje del:

Strategi (yttersta cirkeln)

Strategin ar var kompass. Utan en tydlig riktning finns risk att Al-projekt spretar
eller dor ut efter pilot stadiet. Strategin ska svara pa varfor vi anvander Al, vad vi vill
uppna och hur vi méater framgang, bade pa kort och lang sikt. En tydlig Al-strategi
hjalper organisationen att kontinuerligt prioritera ratt initiativ och sakerstaller att
tekniken och budget ar kopplat till verkliga behov.

Manniska (i mitten)

Manniskan ar karnan. Det ar manniskorna som tar besluten, anvander Al-
|6sningarna och fordandrar sitt arbetssatt. Utan manniskors forstaelse, tillit och
engagemang sker ingen verklig forandring. Darfor ar forandringsledning, utbildning
och en innovativ och 6ppen kultur avgérande.

Process

Al &r inte nagot man bara lagger till — det kraver att vi ser 6ver och ofta omformar,
automatiserar eller optimerar befintliga processer for att fa ut ett sa stort varde av
tekniken som majligt. Automatisering och nya arbetsfldden maste integreras for att
ta tillvara pa Al:s potential, och med teknikens hjalp kan vi tdnka annorlunda och
med fordel ha ett helhetsperspektiv pa vara processer, istéllet for att fokusera pa
enstaka delprocesser/uppgifter.

Organisation

For att Al ska skalas kravs rétt strukturer: tydliga roller, ansvar, incitament och ett
samarbete mellan teknik, verksamhet och ledning. Organisationen maste vara redo
att arbeta pa nya satt vilket ofta kraver nya roller, férbattrad
kommunikationsstruktur och utokad kompetens.
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Teknik

Tekniken maojliggor Al, men ar inte l6sningen i sig. Det handlar om att valja ratt verktyg
och infrastruktur baserat pa de behov som finns — inte for teknikens egen skull.
Aspekter som hallbarhet, skalbarhet och férvaltning ar viktiga fran start for att
mojliggora vardeskapande implementationer.

Data

Data ar Al:s bransle. Utan bra data — ingen bra Al. Manga Al-projekt faller pa att
datagrunden inte haller och pa att dgarskapet kring data ar oklart. Datakvalitet, tillgang
och strukturerad styrning och uppféljning ar avgérande for framgang.

Sakerhet och etik

Al innebar nya risker. Darfor behovs ett etiskt och sakert ramverk for att kontinuerligt
hantera fragor som integritet, transparens, ansvarsutkravande och regelefterlevnad. Ett
tydligt forhallningssatt bade innan, under och efter implementation bygger fértroende
bade internt och externt.

Sammanfattning:

For att lyckas med Al krdavs mer dn teknik. Det handlar om att satta manniskan i
centrum, ha en tydlig strategi och arbeta systematiskt med processer, organisation,
data, teknik, sakerhet och etik.
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